Vorrtilje Energi

Du ska flytta in (sa gor du med dina elavtal)

Tva avtal: Elnat och Elhandel

Som kund behdéver du tva olika avtal. Det ena ar ett elndtsavtal, med elnatsforetaget, Norrtélje Energi AB,
som dger elnatet dit du flyttar. Det andra ar ett elhandelsavtal, med det féretag som du kdper el av, ditt
elhandelsforetag.

Elnat

Anmal inflyttning till (teckna avtal med) oss minst 30 dagar innan du flyttar in. Ta kontakt med kundcenter,
pa telenummer 0176—718 00 eller anvand flyttblanketten som du fatt med detta brev. Den finns dven pa
var hemsida www.norrtaljeenergi.se. Elndtsavtalet ar knutet till en viss adress och kan darfor inte flyttas.

Dessa uppgifter behover vi

e personnummer

e namn

e anldggningsadress/anlaggnings-id

e eventuellt avvikande faktura adress

e Overtagande-/avlasningsdatum enligt kontrakt

e eventuellt lagenhetsnummer, matarnummer eller fastighetsbeteckning

e uppgifter om vem som bodde i bostaden foére dig, om du kdnner till det, alternativt hyresvardens namn

Om ni &r tva som flyttar ihop maste ni meddela vem som ska vara ansvarig for avtalen, eftersom bade
elnats- och elhandelsavtal ska tecknas av samma person.

Elhandel

Norrtélje Energi AB ar enligt lag skyldigt att anvisa ett elhandelsforetag sa att du far el. Norrtélje Energi AB
har Norrtalje Energi Forsaljnings AB som anvisningsleverantér om du inte gor nagot eget val innan
elnatsavtalet borjar galla. | samband med tecknande av elnatsavtal bor du dven teckna ett fast eller rorligt
elhandelsavtal. Annars far du anvisningspris som inte ar det mest férmanliga man kan ha.
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Vorrtilje Energi

Du ska flytta ut (sa gor du med dina elavtal)

Du har tva avtal — sag upp bada avtalen

Du ar betalningsansvarig upp till 30 dagar efter att du anmalt flytt. Sag darfor upp bade elnatsavtal och
elhandelsavtal senast 30 dagar innan du flyttar.

Ta kontakt med kundcenter pa telefonnummer 0176—718 00 eller anvand flyttblanketten som du fatt
tillsammans med detta brev. Den finns dven pa var hemsida www.norrtaljeenergi.se. Har du en annan
elhandlare an Norrtélje Energi Forsaljnings AB tar du kontakt med denna leverantor sjalv.

Meddela detta nar du sager upp avtalen

e personnummer, kundnummer eller namn

e anldggnings-id, en uppgift som finns pa fakturan

e ny adress, dit din slutfaktura ska skickas

e den dag da avtalen ska sluta gélla = den dag ditt kontakt upphér/skiftesdag enligt kontrakt
e namnet pa fastighetsdgaren/hyresvarden

Mataren ska lasas av
Nar du flyttar ansvarar vi for att elmataren lases av.

Avtalen upphor

Ditt elhandelsavtal upphoér, men du kan fraga ditt elhandelsféretag om du far behalla samma avtal pa din
nya adress. Det dr annars fritt att valja ett annat elhandelsforetag.

Andrad familjesituation

Vid separation, nar en bor kvar — kontakta elnatsforetaget och elhandelsforetaget. Avtalen ar personliga.
Det ar darfor inte sjalvklart att det gar att ta 6ver ett avtal som nagon annan i hushallet har tecknat.

Betalningsansvar for obetalda rakningar
Den som har tecknat avtalen ar betalningsansvarig. Skulder avskrivs inte nar du flyttar.

Vid dodsfall — avtalen upphor, kontakta foretagen

Nar du anmalt ett dodsfall upphor avtalen som den avlidne hade. Efterlevande, som bor kvar, maste teckna
nya avtal med bade elhandelsféretag och elnatsforetag om det inte géller makar, da kan det ga bra att ta
over befintliga avtal.
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