Vorrtilje Energi i

Allmant om avbrottsersattning och skadestand

Alla konsumenter (sarskilda regler galler for naringsidkare) som har haft ett sammanhéngande elavbrott i
minst 12 timmar har ratt till avbrottsersattning.

Denna ersattning ar tankt att tacka dina skador och ar en ersattning som betalas ut automatiskt (har inte
ersattning betalats ut inom 6 manader skall du kontakta Norrtélje Energi och papeka detta). Har avbrottet
orsakat skada hos dig kan du begéara att fa skadestand men ellagen sager att din eventuella
avbrottsersattning ska avrdknas fran skadestandet. For att tydligare forklara detta sa ges nedan nagra
exempel.

Exempel A:

Du beraknas fa en avbrottsersattning pa 2 300 kr, samtidigt anmaéler du en skada pa 1000 kr.

Din ersattning blir da totalt 2 300 kr eftersom avbrottsersattningen tacker kostnaden foér skadan.

Exempel B:

Du beraknas fa 900 kr i avbrottsersattning samtidigt som du anmaler en skada pa 4 000 kr som beviljas av
Norrtélje Energi. Din ersattning blir da totalt 4 000 kr eftersom ersattningen for avbrott rdknas av fran
ersattning for anmald skada.

Exempel C:

Du beraknas fa en avbrottsersattning pa 900 kr och har ingen anmald skada. Din ersattning blir da totalt
900 kr.

Avbrottsersattningen raknas ut enligt féljande:

12 — 24 timmars avbrott = 12,5% av din arliga elnatskostnad dock lagst 1 000 kr.

24 — 48 timmars avbrott = 37,5% av din arliga elnatskostnad dock lagst 2 000 kr.

48 — 72 timmars avbrott = 62,5% av din arliga elnatskostnad dock lagst 3 000 kr.

72 — 96 timmars avbrott = 87,5% av din arliga elnatskostnad dock lagst 4 000 kr.

96 — 120 timmars avbrott = 112,5% av din arliga elndtskostnad dock lagst 5 000 kr.

120 - 144 timmars avbrott = 137,5% av din arliga elnatskostnad dock lagst 6 000 kr.
Elndtskostnaden ar summan av sakringsavgift + 6verféringsavgift inklusive moms for konsumenter.

Elndtskostnaden ar summan av sakringsavgift + éverféringsavgift exklusive moms for naringsidkare.

norrtaljeenergi.se



